yoksa Firsat m?

Oyunlastirma; oyun tasarim 6gelerinin, oyun diisiincesi ve mekaniginin oyun dis1 unsurlara
uyarlanmasi olarak tammlaniyor'. Size ¢ok mu uzak geldi ? Aslinda sandiginizdan ¢ok daha
asinasiniz ona... Bu kavrami anlatmak i¢i,n gelin birkac 6rnek verelim.

Spor {rtinleri kullanir misiniz? Nike markasini bilmeyeniniz yoktur sanirim. Nike
oyunlagtirmanin en iyi 6rneklerinden biri.
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= 2 Nike, sporu bir ¢esit oyuna doniistiirmeyi

il s basarmis durumda. Nike Plus sayfasinda ve
155 25005  akilli telefon uygulamalarinda, (iiriinlerini
% L kullanan katilimcilara ¢esitli sportif hedefler
iy = ongoriiyor. Katilimcilarin  bu  hedeflere
26{& ﬂéﬁ iliskin ilerlemelerini puanlayarak, viicut
- e saglhigl i¢in gerekli antrenmanlar1 yapmalar
' ! icin onlan tegvik ediyor. Sporu, oyuna
doniistiiren Nike, aynm1 zamanda ylirliyiis ve
kosu verilerinizi de sakliyor, ilerlemenizi arkadaslarimizla paylasmaniza imkan veriyor ve
hatta hedeflerinizi gerceklestirdiginizde sizi tebrik ediyor. Kisacasi, daha saglikli bir yasam
bicimi i¢in sizi motive ediyor. Goriinen yiiziiyle, iki taraf da bu isten karli ¢ikiyor. Nitekim
Nike da, yarattig1 eglence algisiyla, tiiketiciyi iiriinlerine ¢ekiyor, markasina baghilik sagliyor.

Cok kiloluyum kilo vermeliyim, ¢ok hantalim hareket etmeliyim diye diisiindiigiimiiz oluyor
ama harekete gegmek, gecince devamimi getirmek kolay degil, iste oyunlagtirma da
yukaridaki ornekte tam olarak da bu noktada devreye giriyor. Giinliikk spor ihtiyacimizi
karsilamak icin sizi yonlendirecek, destekleyecek her sey artik size bir internet baglantisi
kadar yakin®... Baskalariyla yarismak, ilerlemeyi takip edebilmek, basarinin diillendirilmesi
gibi 6zellikleri ile artik bir oyundan farki kalmayan giinliik isler de sizin i¢in vazife olmaktan
cikiyor.

Ancak bu eglenceli diinya goriindiigii kadar masum degil.... Oyunlastirma ile davranislariniz
inceleniyor ve kayit alina aliniyor. Hatta size fark ettirmeden, aliskanhklariniz
yonlendiriliyor ve yoénetiliyor... Hal boyle olunca, kisisel verilerin gizliligi de ortadan
kalkiyor.”

Tehlike sadece oyunlastirmada degil, oyunlar i¢in de gegerli. Farkinda misiniz, bilmem,
Facebook oyunlari, verilerinize erisme izni almadan agilmiyor.* Akilli telefonlara yiiklenen

" Psikolojik temelde bakildiginda, oyunlagtirma sosyal ve itibari mekaniklerle insanlarm davranislarim
etkilemek, tutumlarini degistirmek ve nihayet onlar1 iginiz i¢in degerli davraniglar1 yapmaya yoneltmenin en yeni
yoludur.

? Kilo takipgileri toplulugu bugiine kadar milyonlarca kisiye yardimei oldu http:/bit.ly/OD Imhr .
3 Oysa ki; mahremiyet ve unutulma hakki kisilige bagli devredilmez haklardan olup ulus iistii diizenlemeler
(AIHS) ve Anayasa (m. 5) ile korunma altina almmustir.

4 AB iye tilkeleri ise bu konuda oldukga hassas. AB Adalet Komiseri Viviane Reding, de, 08.11.2011 tarihinde
yapig1 basin aciklamasinda; mevcut uygulamalarin, kisilerin sahsi verileri iizerinde tam kontrol sahibi olma
hakkin1 zedelendigini, belki de bu nedenle dijital ¢agda, temel haklarin anlam ve kapsaminin yeniden
belirlenmesinin gerekebilecegini; veri giivenligi saglamak icin birlik olarak kigisel verilerin kullanimi ve
islenmesine iliskin daha sert diizenlemelere gidilmesi gerektigi goriisiinde olduklarini; internet isletmelerince



uygulamalar (Foursquare, Instagram) yer bilgilerinizi ve neler sevdiginizi dosta diismana
duyuruyor. Oysaki; goniillii olarak verdiginiz bu bilgiler, esasen pazarlama malzemesi olarak
3. kigilere kiralanwyor ya da satiliyor.

Foursquare uygulamasinda yer alan Rozetler sizin hangi tir aliskanhiklariniz oldugunun
verisini gorsel hale getiriyor. Sosyallesmek sizin i¢in aligveris mi, konsere gitmek mi yoksa
yemek yemek mi? Peki hangi tiir restoranlara gider, neler yersiniz (balik, tavuk ya da et?
Kentucky, Pizza Hut ya da Burger King?) ?

Glinlimiizde, pazarlama hedeflerine etkili erisim icin, firmalar bu bilgileri satin aliyor ve eger
hedef pazarlarinda dolasiyorsaniz, sizi ya kendi iriinlerini kullanmaya davet ediyor ya da
sadik bir miisteri oldugunuz icin sizi ddiillendiriyorlar. Oyle ki sik ziyaret ettiginiz yerlerde,
diger kullanicilardan daha sik bulunuyorsaniz “baskan evde” (Mayor is in the house)
statisiinii.  kazanabiliyor, bu stati sayesinde size 0Ozel ikram ve indirimlerle
karsilanabiliyorsunuz.

Yakin zamanda bu veriler alig-veris yaptigmiz firmalar ile es zamanli olarak stirekli
paylasilacak. Diyelim ki; aligveris i¢in markettesiniz, telefonunuzdaki uygulama ile bu
durumu bildirdiniz. Firma geldiginizden haberdar oldugunda cep telefonunuza (herkesin olan
ve yanindan eksik etmedigi bir pargasi) kisa mesaj olarak onceki kullanim aligkanliklariniza
uygun Tlriinlerdeki indirim ve kampanyalari size hemen bildirecek. Peki ya, aligveris
aligkanliklarinizi nereden mi bilecek? Market {iye kartinizdan.. Hani var ya, indirimli liriinler
askina, kayit sirasinda kigisel bilgilerinizi seve seve verdiginiz kart.

Kasada aligveris oncesinde okutulan kart, size dair verilerin de anahtar1. Ozetle verilerinizi
tutan ve sadik bir miisteri oldugunuz i¢in sizi ddiillendiren bir sistem giiniimiizde zaten
mevcut, bu CRM sisteminin tek eksigi entegre calisacagi es zamanl bir bildirim sistemi...
Kaldi ki; bu tanmmmanin faydalarn olmasi da muhtemel, 6regin kadin bakim ve saglik
iiriinlerine iliskin indirimlerin erkek miisterilere bildirilmesinin yerinde olmayacagi ¢ok agik,
degil mi?

Bu uygulamalarm ilerleyen giinlerde ¢ok daha carpici boyutlara ulasacagi ongoriiliiyor. 2010
yilinda gerceklesen bir panelde konusmaci olarak s6z alan Yrd. Dog¢ Dr. Jesse Schell®,
herkesin hafizalarina kazindi. Konusmasinda 6zetle; “oyunlastirma tekniginin hayatimizin en
vazgecilmez pargasi olacagini, sabah kahvaltisinda yedigimiz misir gevreginin kutusunda yer
alan internete bagli oyunlarda arkadaslarimizla rakip olacagimizi, dis fircalarinin {izerinde yer
alan sensorler sayesinde saglikli diglere sahip olmak i¢in 2 dakika dis firgalayanlarin, temiz
yasam alanlarina sahip olmak i¢in yerdeki ¢opii alip ¢op kutusuna atanlarin, trafigi ve karbon
salmimmint azaltmak ic¢in toplu tasima araglarini kullananlarin puan kazanacagmi sonra
kazanilan tiim bu puanlarla aligveris yapilabilecegini, bu puanlar ile vergi ve idari para
cezalarinizi karsilayabileceginizi” anlattyor.

Verilerin depolanmasi ve aligkanliklarin yonetilmesi teknigi, Facebook oyun uygulamalarinda
da sakli. Yazimiz basinda belirttigimiz gibi oyun oynamak adina verdiginiz izinler ile 3.
kigiler verilerinize erisebilmekte boylece siz ve arkadas listenizdekilere, hedef kitlesinde yer
aldigimz sirketlerin reklamlarini sunabilmekte. Facebook i¢inde yer alan bu firmalar oyunlar
ayrica herhangi bir {irliniin reklamin1 gorsel hale getirip ortiili sekilde size tanitmak ve hatta

kullanilan gahsi bilgiler {izerinde, internet kullanicilarina daha fazla kontrol yetkisi saglanmasi bunun igin de
unutulma yetkisi taninmasina gidilmesi ve isletmelerce asgari veri temini esasinin getirilecegini belirtti.

> Carnegie Mellon Universitesi 6gretim gorevlisi

6 Konusmaya http://g4.tv/gGaSLq adresinden ulasabilirsiniz.




sadece oyun icersinde kullanabileceginiz (sanal) objeler lizerinden de maddi menfaat
saglamaktalar’.

Yazimiz boyunca anlattigimiz, mahremiyetin Oniine gegen uygulamalar esasen, tamamen
insancil duygularimiza yonelmis durumda. Her birimiz onemsedigimiz, deger verdigimiz
i¢sellestirdigimiz digerlerinin yasamlarina bir sekilde dahil olmak istiyoruz... Onemsedigimiz
ve dnemsenmek istedigimiz siirece de gizlilikten ¢ok afise olmayi isteyecegiz.. Bdylece yalan
(sanal) diinyanin oyunlarinda birer oyuncu olacagiz.. Bizi, bize dair verileri korumak i¢in
diizenlenen onca yasaya ragmen, bilingsizce verilerimizi paylasacagiz...

Sonra mi?..... Cep telefonlarimiza her yerden reklam yagdiginda, yiikledigimiz uygulamalar
icerisinden ¢ikan trojanlar aktif hale gelip hesaplarimizi ele gecirdiginde, istenmeyen e-
postalardan (spam mail) giinliik posta akisimizi takip edemez hale geldigimizde aklimiza
gelecek; Facebook’un AB devletlerince (bir nevi) aforoz edildigi, Google’in ¢erezlerine karsi
insanlarin ayaklandig: giinler....Unutulma hakkinin neden gerekli oldugu ve belki de ancak o
zaman, okur hale gelecegiz uygulama sayfalarini yiiklerken kargimiza ¢ikan uyaranlari.

7 Yaratilan sanal diinyada arkadaslarimizla aranizdaki tatli rekabet ve basar1 hirst gibi duygular, insanlarin
kendini gergeklestirme gilidiilerini (Maslow Piramidi) harekete gegiriyor. Facebook iizerinden sanal objelere
2012 yilinda harcanan tutar 40 milyar Facebook Kredisi olarak 6ngoriilmekte (http://tcrn.ch/IdH3xC), 1
Facebook kredisi su an 0,25-TL’ye karsilik gelmekte. Tiirkiye’de de dijital oyun pazari giin itibariyle 200
Milyon Dolara ulagsmis durumda (http://bit.ly/Rhp8ef) .




